NORMA TECNICA: HIDROMETROS PARA
EL SERVICIO DE ACUEDUCTO.
AR-HSA-2008

INTRODUCCION

La regulacion de la micromedicion de los caudales consumidos por los
abonados del servicio de acueducto, permite instituir un marco de operacién
universal que establece los principios basicos, para que los abonados sean
tratados con transparencia y justicia, y los prestadores del servicio cobren con
justicia el consumo del agua.

La medicion de los consumos, o micromedicién universal, es la forma justa y
equitativa para regular el cobro y pago del servicio de agua potable, con lo
cual se operativiza el principio de servicio al costo, se fomenta la conservacién
y uso eficiente del agua potable y se contamina menos las aguas, al depositar
en los cuerpos de agua menos cantidad de aguas residuales. Asi, al regular la
calidad, ubicacion, operacion y mantenimiento de los hidrémetros, se
garantiza al usuario una lectura justa y exacta del consumo.

Al propiciar un uso eficiente del agua, lo que en buena medida se obtiene con
la instalacién de hidrometros, se logra prolongar la vida util de las fuentes y
postergar inversiones que cada vez son mas cuantiosas.

La medicién efectiva de los consumos depende de instrumentos que cumplan
con normas minimas de calidad; y de criterios y normas adecuadas de
mantenimiento.

Se han sefalado, entre otros, los siguientes beneficios de la medicién de los
consumos del agua potable:

Reduccién de la demanda y de costos de inversion. El control del consumo
mediante la medicion, induce a los usuarios a reducir la cantidad de agua
potable que consumen y a evitar desperdicios, lo que reduce la demanda v,
por consiguiente, los costos de inversion. Esta suficientemente demostrado
que la demanda sin medicion de los consumos, excede en mucho a la
demanda con medicién efectiva.

Uso eficiente del recurso. El uso eficiente del agua, genera menores
cantidades de aguas residuales con los beneficios que ello implica para el
ambiente, y disminuye los costos de conduccion, tratamiento y disposicion
final de estas aguas.
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Optimizacion del uso de los recursos hidricos. La disminuciéon de la
demanda que se obtiene por la medicion de los consumos, favorece la
optimizacion del uso de las fuentes de agua, pues en general los recursos
hidricos cercanos a los centros de poblacion se estan agotando o se han
agotado, y cada vez se requiere de mayores inversiones para traer el agua de
lugares mas alejados, lo que implica mayores costos de inversion, de
operacién y de mantenimiento, que se traducen en tarifas mas elevadas.

Control del balance de agua. La medicion de los consumos, conjuntamente
con la macro medicion del agua que ingresa al sistema de distribucion,
permite efectuar el balance del agua y determinar las pérdidas y las medidas
correctivas para su recuperacion: en otras palabras, permite optimizar el
sistema.

Control de las fugas en las instalaciones internas. La indicacién de flujo, a
través del indicador de arranque o del rodillo de la escala de litros del
hidrometro, permite identificar la existencia de fugas internas.

Justicia en el cobro del servicio. La medicién de los consumos es el
mecanismo que establece justicia en el cobro del servicio: quien mas consume
mas debe pagar. Ademas de que el abonado puede decidir cuanto mas desea
consumir y por consiguiente, cuanto mas pagar.

CAPITULO |
: Generalidades

Articulo 1: Definiciones. Para efectos de esta norma técnica se entendera
por:

Abonado: Persona fisica o juridica a cuyo nombre aparece registrado el
servicio de acueducto.

Acreditacion: Procedimiento técnico, mediante el cual el Ente Costarricense
de Acreditacion (ECA) reconoce de manera formal que una entidad es
competente para ejecutar tareas especificas, segun los requisitos de las
normas internacionales y la Ley 8279, Ley del Sistema Nacional para la
Calidad.

Acueducto: Sistema formado por obras de captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento y distribucidon, cuyo objeto es captar, tratar y
distribuir agua potable, aprovechando la gravedad, o bien, la utilizaciéon de
energia para su correspondiente bombeo, con la finalidad de proporcionar
agua potable a un nucleo de poblacién determinado.
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos —Autoridad Reguladora-:
Es la institucion encargada, por la Ley 7593, de la regulacién y del control de
la prestacion de los servicios publicos.

Caudal: Cociente, entre el volumen de agua que circula a través de un
hidrometro y el tiempo transcurrido.

Caudal minimo —-gmin-: Caudal mas bajo al que se requiere que el
hidrometro registre consumo, dentro de la tolerancia de error maximo
permisible. El caudal minimo se determina en relacién con el valor numérico
de la designacion del hidrometro.

Caudal nominal o permanente -(qn)-: Caudal con el cual el hidrometro debe
funcionar en forma satisfactoria bajo condiciones normales de uso, ya sea en
condiciones de flujo uniforme o intermitente.

Caudal de transicion — (qt)-: Caudal comprendido entre los caudales minimo
y maximo o de sobrecarga, que divide el intervalo de caudales en dos zonas o
campos de precision o medicién, la zona superior y la zona inferior, cada una
de ellas caracterizada por un error maximo permisible.

Caudal maximo — (qgs, gmax): Valor de caudal al cual el medidor debe
funcionar de manera satisfactoria durante un corto periodo de tiempo, sin que
se deteriore; su valor es dos veces el valor del caudal nominal o permanente.

Cavitacién: Formacion de burbujas de vapor o de gas en el seno de un
liquido, causadas por las variaciones que este presenta en su presion.

Certificacion: Testimonio escrito de un tercero, autorizado y competente, que
da cuenta fundadamente que un producto, proceso o servicio, esta conforme
con una regla u otro documento normativo especifico.

Clases metrolégicas: Son las clases en que se clasifican a los hidrometros
de acuerdo con el caudal minimo (qmin) y €l caudal de transicion (q:). La norma
ISO-4064-1 clasifica los hidrometros, segun el error en la lectura, en cuatro
clases metrolégicas: A, B, Cy D.

Consumo: Cantidad de agua que es registrada por el hidrometro en la
conexion entre la red de distribucion de un acueducto y la red interna del
abonado.

Curva de exactitud o error: Representacién grafica de los errores de registro
de un hidrometro en funcién de los caudales, donde el eje de las abscisas
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representa los caudales y el eje de las ordenadas el error relativo porcentual
correspondiente.

Designacion del hidréometro: Valor numérico, precedido por la letra N, que
denomina al hidrdmetro en relacion con el caudal permanente (gn).

Ente Costarricense de Acreditacion -ECA-: Entidad publica de caracter no
estatal, creado por la Ley 8279, cuya funcion es realizar los procedimientos de
acreditacion en lo que respecta a laboratorios de ensayo y calibracion, entes
de inspeccion y control, certificacion y otros afines.

Golpe de ariete-: Aumento brusco de la presién producido en una tuberia y
sus accesorios, debido al cambio brusco de velocidad del fluido.

Hidrémetro -medidor para agua potable-: Dispositivo o instrumento para la
medicion del volumen que lo atraviesa.

Hidrémetros combinado o compuesto: Es un sistema de medicion formado
por dos hidrometros de distintas capacidades que operan en un campo de
medicion combinado, de modo que se obtiene una medicidén precisa en un
rango mas amplio de caudales. El hidrometro mayor se llama principal y
funciona con los caudales mayores, el menor se llama secundario y funciona
con los caudales pequefios.

Hidrometro electromagnético: Hidrémetro que utiliza el principio de la
induccion electromagnética para calcular la velocidad del agua en una tuberia
y el volumen que pasa durante un tiempo determinado.

Hidrometro portdtil o hidrometro de referencia: Hidrometro probador
portatil utilizado para realizar pruebas de campo vy verificar el funcionamiento y

exactitud de hidréometros en servicio.

ISO __(International Organization for Standardization), @ Organizacion
Internacional para la Estandarizacién: Organismo encargado de promover
el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales, excepto las eléctricas y
electrénicas.

kPa, kilopascal: Unidad de media de la presion atmosférica, equivalente a mil
Pascales (1000 Pascales).

Micromedicién, sistema de micromediciéon, sistema de medicién,
mediciéon de los consumos: Es el conjunto de acciones que permiten
conocer sistematicamente el volumen de agua consumido por los abonados,
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lo que garantiza que el consumo se realice dentro de los patrones
establecidos y que el cobro por los servicios prestados sea ajustado al
consumo real y a la tarifa aprobada. Se aplica a todas las categorias de
usuarios y comprende las actividades permanentes de seleccidn, adquisicién,
instalacién, lectura y mantenimiento de los hidrémetros y de su sistema de
proteccién: cajas de proteccién y mecanismos de control.

MINAET: El Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones creado
por Ley 7152.

Norma técnica: Acto administrativo vinculante dictado por la Autoridad
Reguladora que contiene un conjunto de especificaciones técnicas,
parametros e indicadores, que definen las condiciones éptimas de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion con que debe
suministrarse el servicio de acueducto.

Pa, Pascal: Unidad de medida de la presion atmosférica, equivalente a la
fuerza necesaria para proporcionar una aceleracion de un metro por segundo
al cuadrado (1m/seg?) a un objeto cuya masa es de un kilogramo (1Kg)

Prestador del servicio, prestador: Sujeto de derecho publico o privado,
autorizado para prestar el servicio de acueducto y alcantarillado sanitario por
ley, concesidon o permiso, sujeto a regulacion por parte de la Autoridad
Reguladora.

Reglamento sectorial: El Reglamento Sectorial para la Regulacion de los
Servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, emitido mediante Decreto
Ejecutivo 30413-MP-MINAE-S-MEIC.

Revision del sistema de medicion: Procedimiento técnico, mediante el cual
se comprueba el funcionamiento de un hidrometro y se localizan fugas en las
redes internas del inmueble abastecido.

Servicio de acueducto: Abastecimiento de agua potable a inmuebles, en las
condiciones de calidad y tarifas establecidas.

Sistema Internacional de Unidades, Sl: (Systéme internationale d’unités):
Sistema de unidades, basado en el Sistema Meétrico Decimal, para las
siguientes magnitudes fisicas:
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Magnitud fisica Basica Unidad Basica Simbolo
¢ Longitud Metro m

e Tiempo Segundo t

e Masa Kilogramo kg
¢ Intensidad de corriente eléctrica Amperio A

e Temperatura Kelvin K
e Cantidad de sustancia Mol mol
e Intensidad luminosa Candela cd

Titular del servicio: Organismo propietario de las instalaciones del servicio de
agua potable y responsable de la prestacion del servicio.

Usuario: Persona fisica o juridica que recibe el servicio de agua potable
brindado por un prestador.

Zona de medicién o campo de medicidén: Intervalo comprendido en la curva
de exactitud, entre el caudal minimo y el caudal maximo, ambos inclusive.

Zona inferior de medicion o campo inferior de medicion : Intervalo
comprendido en la curva de exactitud, entre el caudal minimo inclusive y el
caudal de transicion.

Zona superior de medicion o campo superior de mediciéon: Intervalo
comprendido en la curva de exactitud, entre el caudal de transicion y el caudal
maximo, ambos inclusive.

Articulo 2: Propésito. El propédsito de esta norma técnica es:

a.Establecer las especificaciones técnicas minimas aceptables para los
hidrometros, su dimensionamiento, ubicacion, instalacién, proteccion,
mantenimiento y adquisicion.

b.Definir y describir las condiciones técnicas bajo las cuales se desarrollara la
actividad de la medicion y registro de los consumos de agua potable.

c.Establecer las condiciones técnicas para las pruebas o ensayos, calibracién
y mantenimiento de los hidrometros.

d. Establecer los criterios de regulacion de los sistemas de medicion.

Articulo 3: Campo de aplicacién. Esta norma técnica establece las
condiciones generales bajo las cuales se evaluara la calidad de la
micromedicidén y las obligaciones de los prestadores del servicio, regulados
por la Autoridad Reguladora, en relacién con esta actividad.
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Articulo 4: Obligatoriedad de aplicacion de esta norma técnica. Esta
norma técnica sera de acatamiento obligatorio para todos los prestadores del
servicio de acueducto regulados por la Autoridad Reguladora. Los prestadores
no podran reinstalar hidrémetros, sin antes verificar que cumple con esta
norma técnica, salvo los que se retiren de operacién por corte del servicio.

Articulo 5: Universalidad de la mediciéon de los consumos. Se establece la
obligatoriedad de la medicion de los consumos del servicio de acueducto
como requisito universal para la prestacion del servicio.

Articulo 6: Normas supletorias. Se utilizaran, en forma supletoria a esta
norma técnica, las siguientes normas técnicas internacionales, que establecen
las condiciones bajo las cuales se fabrican, instalan y se prueban los
hidrometros:

ISO 4064-1: Medicion del flujo de agua en conductos cerrados —
Hidrbmetro para agua potable fria. Parte 1:
Especificaciones.

ISO 4064-2: Medicion del flujo de agua en conductos cerrados -
Hidrémetro para agua potable fria. Parte 2: Requisitos
para su instalacion.

ISO 4064-3: Medicion del flujo de agua en conductos cerrados -
Hidrometro para agua potable fria. Parte 3: Equipos vy
métodos de ensayo.

ISO 7858-1: Medicion del flujo de agua en conductos cerrados -
Hidrébmetro para agua potable fria. Hidrometro en
combinacién. Parte 1: Especificaciones.

ISO 6817:1992 Medicion de flujo de agua en conductos cerrados, usando
medidores electromagnéticos.
1ISO 9104:1991 Medicion de flujo de agua en conductos cerrados, usando

medidores electromagnéticos. Métodos de evaluacién de
operacion de medidores electromagnéticos para agua.

Articulo 7: Unidades. Las unidades utilizadas en esta norma técnica, son las
del Sistema Internacional de Unidades, Sl. (Ley 5292 del 9 de agosto de
1973).

CAPITULO Il
Responsabilidades y atribuciones de la Autoridad Reguladora
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Articulo 8: Responsabilidades y atribuciones de la Autoridad Reguladora.
Corresponde a la Autoridad Reguladora:

a. Aprobar los planes maestros segun lo establece el articulo 8 del
Reglamento Sectorial, los cuales deben incluir, entre otros, las metas de
instalacion de hidrometros.

b. Velar por el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y

correctivo de los sistemas de micromedicion que elaboren y ejecuten los

operadores del servicio.

Asegurar la correcta aplicacion y el cumplimiento de esta norma técnica.

Llevar un registro de los laboratorios acreditados ante el ECA.

e. Mantener actualizada esta norma técnica, de acuerdo con la dinamica del
servicio de acueducto.

f. Realizar o contratar evaluaciones de la calidad del funcionamiento de los
hidrometros.

oo

CAPITULO Il
El Sistema de medicién del servicio de agua potable

Articulo 9: Sistema de medicién. El sistema de medicion esta compuesto
por el hidrémetro, los elementos de proteccién, el conjunto de mecanismos de
control o valvulas necesarias para la operacion y el mantenimiento; y la
transmisién de datos.

Articulo 10: Regulacion del sistema de medicion. El sistema de medicion
esta regulado por esta norma técnica.

Articulo 11: Obligatoriedad de instalacion del sistema de medicion. El
prestador del servicio sera responsable de adquirir e instalar el sistema de
medicién en todas las conexiones de agua potable.

Articulo 12: Propiedad del sistema de mediciéon. En los casos en que el
titular del servicio y el prestador sean dos entidades diferentes, el sistema de
medicion es propiedad del titular del servicio; su operacion y mantenimiento es
obligacion del prestador.

Articulo 13: Obligatoriedad de buen funcionamiento del sistema de
medicién. Los prestadores del servicio estan obligados a mantener en buen
estado de funcionamiento todos los componentes del sistema de medicion,
garantizando en forma permanente la exactitud, continuidad del registro y
seguridad de la instalacion.
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Articulo 14: Obligatoriedad de tramitacidon de revisiones del sistema de
medicién. El prestador del servicio estd en la obligacién de tramitar toda
solicitud que presenten los abonados sobre revision del funcionamiento del
sistema de medicién. Si el hidrometro esta registrando con errores mayores a
los maximos permitidos en esta norma técnica, el prestador debera tomar las
acciones correspondientes que garanticen la correcta medicion del consumo.

CAPITULO IV
+Caracteristicas técnicas de los hidrometros

Articulo 15: Capacidad minima de los hidréometros. Los hidrometros de
menor tamafo por instalar en los servicios, seran de tres metros cubicos por
hora (3 m*/hora) de caudal maximo de disefio.

Articulo 16: Hidrometros de tres metros cubicos por hora (3 m®hora) de
caudal maximo. Todos los hidrometros de tres metros cubicos por hora (3
m*hora) de caudal maximo que instale el prestador, deben cumplir con las
siguientes caracteristicas minimas:

a. Clase minima metrologica: B.

B. Diametro nominal: doce coma siete milimetros (12,7 mm).

x.  Caudal maximo de disefio: tres metros cubicos por hora (3 m*/hora).

0.Caudal maximo para servicio continuo (caudal nominal o caudal
permanente): uno coma cinco metros cubicos por hora (1,50 m*/hora).

¢.Pérdida de carga a caudal maximo de disefio: cien Kilopascales (100 kPa)
como valor maximo.

¢. Caudal minimo: no mayor a cero coma cero tres metros cubicos por
hora (0,03 m*/hora).

Y. Caudal de transicion: no mayor a cero coma doce metros cubicos por
hora (0,12 m®hora).

n.  Error maximo permisible en la zona inferior de medicion comprendida
entre el caudal minimo hasta antes del caudal de transicion: + 5%.

1. Error maximo permisible en la zona superior de medicion comprendida
entre el caudal de transicion y el caudal maximo: + 2%.

¢. Caudal de arranque: no mayor a cero coma cero catorce metros cubicos
por hora (0,014 m*/hora).

K. Longitud entre sus extremos: ciento noventa milimetros (190 mm).

L. Roscas de los extremos: didametro nominal de diecinueve milimetros (19
mm).

u.  Transmision: magnética de registro encapsulado al vacio con lente de
vidrio 6 plastico resistente; o mecanica de esfera himeda en solucion de
glicerina encapsulada al vacio, o esfera seca hermética con lente de
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vidrio 6 plastico resistente. El lente del sistema de registro, debera contar
con una tapa protectora.

v.  Unidad de registro: capacidad acumulativa minima de noventa y nueve
mil novecientos noventa y nueve metros cubicos (99 999 m?), con unidad
de medida en metros cubicos e indicador de escala para metros
cubicos de “X 0,0001 m®".

0. Filtro: interno, colocado en el hidrometro aguas arriba del elemento de
medicidn, del tipo extraible sin desarmar el hidrometro.

n.  Indicador de flujo o de arranque: El hidrémetro debera contar con un
dispositivo, (estrella), adicional al sistema de registro, que indique la
existencia o no de flujo.

Articulo 17: Hidrometros con caudal maximo superior a tres metros

cubicos por hora (3 m*/hora). Todos los hidrémetros que instale el prestador

con caudal maximo superior a tres metros cubicos por hora (3 m®hora), deben

cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

a. Clase metrolégica minima: B.

b. Caudal maximo de disefio: dos veces el caudal nominal.

c.Caudal maximo para servicio continuo (caudal nominal o caudal
permanente): el que corresponda al diametro del hidrometro segun el
fabricante.

d.Pérdida de carga a caudal maximo de disefio: cien Kilopascales (100 kPa)
como valor maximo.

e.Caudal minimo: a) para hidrémetro con caudal nominal menor a quince
metros cubicos por hora (15 m®hora) el valor maximo sera de cero coma
cero dos (0,02) veces el caudal nominal, b) para hidrometros con caudal
nominal mayor o igual a quince metros cubicos por hora (15 m®hora) el
valor maximo sera de cero coma cero tres (0,03) veces el caudal
nominal.

f.Caudal de transicion: a) para hidrometros con caudal nominal menor a
quince metros cubicos por hora (15 m®/hora) el valor maximo sera de
cero coma cero ocho (0,08) veces el caudal nominal, y b) para
hidrometros con caudal nominal mayor o igual a quince metros cubicos
por hora (15 m*/hora) el valor maximo sera de cero coma dos (0,2) veces
el caudal nominal.

g.Error maximo permisible en la zona inferior de medicién comprendida entre
el caudal minimo hasta antes del caudal de transicion: + 5%.

h.Error maximo permisible en la zona superior de medicién comprendida entre
el caudal de transicién y el caudal maximo: + 2%.

i.Conexiones en la entrada y salida del hidrémetro: a). si son con rosca de
acuerdo con la Norma Internacional 1ISO-228-1 y b) si son con brida de
acuerdo con las Normas Internacionales ISO-7005-2 e 1ISO-7005-3.
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j-Transmision: magnética de registro encapsulado al vacio con lente de vidrio
6 plastico resistente; o mecanica de esfera humeda en solucion de
glicerina encapsulada al vacio, o esfera seca hermética con lente de
vidrio 6 plastico resistente. El lente debera contar con una tapa
protectora del registro.

k.Unidad de registro: capacidad acumulativa e indicador de escala en metros
cubicos, definidos con base en las normas del fabricante y segun el
didmetro del hidrémetro: 19, 25, 38, 50, 75, 100, 150 mm, etc.

Articulo 18: Caracteristicas adicionales. Todos los hidrometros que instale
el prestador, independientemente de su capacidad, ademas de cumplir con las
caracteristicas establecidas en los articulos 16 o 17 anteriores, segun sea el
tipo de hidrémetro, deben cumplir con las siguientes caracteristicas
establecidas en la Norma Internacional ISO-4064-1:

Temperatura maxima admisible del agua: 303 K (30 grados Celsius).
Presion maxima de trabajo: minima de mil kilopascales (1000 kPa).
Presion de prueba: minima de mil quinientos kilopascales (1500 kPa).
Cddigo de color: en el dispositivo indicador del hidrometro, con color
negro se indicara el consumo de los metros cubicos y sus multiplos, y
con color rojo se indicara el consumo de los submultiplos de los metros
cubicos; estos colores se aplicaran a los elementos que permiten la
lectura del registro del hidrometro (agujas, indices, numeros, tambores,
ruedas, discos, cuadrantes o ventanas).

e. No deberan contener dispositivos de aceleracion.

Sellos: los hidrémetros contaran con dispositivos de proteccién que
puedan sellarse y permitan garantizar que no existe posibilidad de
desmantelar o alterar el aparato o su dispositivo de ajuste sin dafar
estos sellos.

g. Rotulado: como minimo la rotulacion del hidrometro debe incluir los
siguientes datos:

e Nombre o marca de fabrica del fabricante.

) Clase metroldgica, designacion del hidréometro (N) y pérdida de
carga a caudal maximo de disefio en kPa. Cuando el valor
numérico del caudal nominal, o caudal maximo para servicio
continuo, no sea igual al valor numérico de la designacion N del
hidrometro, ademas de la designacién N del hidrometro debera
indicarse el valor del caudal nominal o caudal maximo para
servicio continuo.

o Afo de fabricacion y numero de serie (de acuerdo con las
indicaciones del prestador del servicio).

Qo oo
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¢ Una o dos flechas que indiquen la direccion del flujo (la indicacion
de la flecha no debera hacerse sobre la tapa sino sobre el cuerpo
del hidrémetro).

e Marca de aprobacion de tipo del hidrémetro.

e Presion nominal (PN) en kPa, en caso de que sea superior a 1000
kPa.

e Las letras V (vertical) o H (horizontal) cuando el hidrémetro tenga
limitaciones para operar en una posicion dada.

e Diametro del hidrémetro o diametro nominal (DN).

e Ellogotipo o nombre del operador.

CAPITULO V:
Adquisiciéon de hidrémetros

Articulo 19: Elaboracién de expediente. Para cada uno de los procesos de
adquisicion de hidrometros, los prestadores deben constituir un expediente en
el cual se archivara la documentacion técnica, administrativa y legal, en forma
impresa o digital, relacionada con el proceso. Dicha informacion debera estar
a disposicién de la Autoridad Reguladora para cuando la requiera.

Articulo 20: Certificacion del hidrometro. Todos los hidrémetros que
adquiera el prestador, independientemente de su capacidad, deben ser
certificados por el fabricante.

Articulo 21: Certificacion de calidad de los hidrometros. Los prestadores
del servicio en los procesos de adquisicion de hidrometros, deben documentar
en las ofertas y verificar que:

a. Los hidrédmetros nuevos que adquieran contengan la marca de
aprobacién del tipo o modelo de acuerdo con la Norma Internacional
ISO-4064-1.

b. El fabricante cuente con una certificacion de aseguramiento de la
calidad, ISO- 9000.

Articulo 22: Documentacidon de la certificacién de calidad. El prestador
debe documentar en el expediente de la contratacion, la certificacion de
calidad de los hidrometros, con la informacion siguiente:

Nombre del fabricante.
Direccion fisica, numero de teléfonos y direccién electronica.
Modelos de hidrémetros adquiridos y certificados.
Vigencia de la certificacion otorgada al fabricante.
Nombre del organismo certificador, pais de origen y direccion.

PoO0TO
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Articulo 23: Especificaciones técnicas. Las especificaciones que preparen
los prestadores para la adquisicion de hidrometros, indistintamente de la
norma con que sean fabricados, deberan cumplir con las caracteristicas
minimas establecidas en esta norma técnica.

Articulo 24: Muestra para pruebas o ensayos a hidrometros nuevos. El
prestador en los procesos de adquisicion de hidrémetros, con el fin de verificar
que los adquiridos satisfacen lo establecido en esta norma técnica; debe
someter una muestra de hidrometros, del tamafo que se indica en la tabla
siguiente, al programa de pruebas o ensayos que se establece en el Capitulo
XIl de esta norma.

Tamaiio del lote Tamaifio de la muestra
Menos de 500 unidades 2 unidades
De 501 a 1000 unidades 6 unidades
De 1001 a 2000 unidades 10 unidades
De 2001 a 10000 unidades 17 unidades
de 10001 a 18000 unidades 23 unidades

Nota: Tamafio del lote: Cantidad de hidrdmetros que recibe en conjunto
el prestador, sea la adquisicion total o fraccion de ella.

Los hidrémetros deben cumplir para cada prueba, los criterios de aceptacion
establecidos en el Capitulo Xll de esta norma.

Los resultados de las pruebas o ensayos realizados a la muestra, formaran
parte del expediente del proceso de adquisicion.

CAPITULO VI
:-Condiciones para la seleccion del hidréometro

Articulo 25: Responsabilidad sobre la seleccion del hidrometro. El
prestador es responsable de seleccionar el hidrometro por instalarse en la
conexion que suministra el servicio, garantizando que el mismo posea las
caracteristicas técnicas requeridas para operar en las condiciones de
abastecimiento y consumo de la conexion.

Articulo 26: Certificacion de la exactitud y confiabilidad. Los hidrometros
por instalarse, deben contar con una certificacion que asegure que se cumple
con la exactitud y confiabilidad exigida en esta norma técnica. Un laboratorio
acreditado debera emitir dicha certificacion. Se exceptian los hidrometros
nuevos que vienen certificados por el fabricante.
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Articulo 27: Criterios de seleccion del hidrémetro. En la seleccion del
hidrometro por instalar, el prestador del servicio debe garantizar que:

a.Cumple las caracteristicas técnicas minimas establecidas en esta norma
técnica.

b.Fue fabricado para soportar las presiones maximas de operacion que se
presentan en el sector del sistema de distribucion donde se encuentra el
servicio.

c.No provoca una pérdida de carga o presién que limite el consumo en el
inmueble que se abastece con la conexion.

d.Es de la clase metroldgica, tipo, capacidad o dimensionamiento requerido
segun esta norma y las condiciones del servicio.

e.Es adecuado para el tipo de aguas que registra, la demanda de consumos y
precision requerida. El agua suministrada debe ser de calidad potable de
acuerdo con la reglamentacion vigente.

Articulo 28: Capacidad del hidrometro. La eleccion de la capacidad del
hidrometro se efectuara de forma que los caudales reales predominantes en la
conexion estén entre el caudal minimo y el caudal maximo de disefio del
hidrémetro. En el caso de que el hidrometro sea del tipo combinado, debera
satisfacer, en su conjunto, las condiciones establecidas en la Norma
Internacional, ISO-7858-1.

CAPITULO VII
Ubicacion del hidrometro

Articulo 29: Condiciones de ubicacion del hidrometro. El hidrometro debe
ubicarse de tal manera que se asegure:

a. Una lectura facil, confiable y segura.

b. El espacio necesario para la ejecuciéon de las actividades de instalacion,
mantenimiento e incorporacion de equipo adicional como dispositivos
para lectura remota.

C. Las acciones de corte y reconexion del servicio.

d. El libre transito, la seguridad de las personas y vehiculos.

e. La proteccién y seguridad del hidrémetro.

Articulo 30: Ubicacion del hidrometro respecto al limite de propiedad. El
hidrometro debe instalarse en el limite o hacia afuera del limite de la
propiedad del inmueble que demanda el servicio, en la acera, pared o en
instalacion construida expresamente para ese efecto.
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Unicamente se aceptara excepciones a esta disposicion, en los casos en que
exista, entre el prestador y el abonado, convenio para ubicar el hidrometro del
limite de propiedad hacia adentro, siempre y cuando, la ubicacién cumpla con
las condiciones establecidas en el articulo 29 de esta norma.

CAPITULO VIII
Instalaciéon y Proteccién del Hidrometro

Articulo 31: Instalacion del hidrémetro. El prestador del servicio debe
asegurar que la instalacion del hidrometro satisfaga las condiciones
establecidas en la Norma Internacional 1ISO-4064-2.

Articulo 32: Criterios de instalaciéon. Con el objetivo de que el hidrometro
opere adecuadamente, el prestador debe verificar que su instalacion satisface,
ademas de las condiciones establecidas en la Norma Internacional 1ISO-4064-
2, los siguientes criterios adicionales:

a. Estar protegido de la ocurrencia de dafos por golpes y vibraciones
originados alrededor de su sitio de ubicacion.

b.  No ser sometido a esfuerzos indebidos originados en la tuberia o en sus

accesorios

De ser necesario, debe instalarse sobre bases o soportes.

Las tuberias aguas arriba y aguas abajo del hidrometro, deben estar

ancladas para asegurar que ninguna parte de la instalacion pueda

desplazarse.

e. La orientaciébn o posicion debe ser acorde con su tipo y con las
caracteristicas de disefio y fabricacion.

f. Estar protegido de dafios originados en condiciones hidraulicas
desfavorables, tales como cavitacién o golpe de ariete.

g. En la instalacion no se deben presentar cambios bruscos de diametro
cerca del mismo.

h. Instalarse con un sello, marchamo o precinto para verificar que no ha
sido violado por personas ajenas al prestador.

i. Las tuberias deben haber sido, de previo, purgadas, estar libres de
sedimentos y particulas.

oo

j- La instalacién debe realizarse siguiendo las recomendaciones del
fabricante, siempre y cuando no entren en conflicto con los criterios
anteriores.

Articulo 33: Accesorios para la instalacion del hidrometro. El prestador
debe asegurar que la instalacién del hidrometro, independientemente de que
sean instalados en forma vertical u horizontal, incluya los accesorios
siguientes:
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a.

Vélvula de paso, ubicada aguas arriba de la caja de proteccion del
hidrobmetro para bloquear el ingreso del agua al inmueble en casos de
emergencias o reparaciones.

Sistema de acople-desacople rapido del hidrémetro o unién mecanica
roscada en ambos extremos, segun las condiciones de instalacién o
seguridad del hidrometro.

Mecanismos de seguridad o sellos con el propdsito de detectar
cualquier intervencion o desmontaje no autorizado del hidrémetro.

Caja de proteccion para albergar los accesorios, de material durable y
adecuado a las condiciones de exposicion del hidrometro.

Articulo 34: Prevencién del flujo inverso en el sistema de medicién. El

prestador debe asegurar que en la instalacion del hidrometro se incluya una
valvula de retencién para evitar flujo inverso.

Articulo 35: Proteccion del hidrometro. Los hidrometros deben instalarse

protegidos del trafico de peatones y de vehiculos, asi como del vandalismo e
identificarse claramente. Para ello:

a.

Los hidrometros pequefios (de 3 a 7 m?h), indistintamente que sean
horizontales o verticales, deberan instalarse en cajas de proteccion
disefiadas al efecto; de materiales con resistencia adecuada al trafico de
peatones, de vehiculos, a las condiciones de exposicion y al
vandalismo; debidamente empotradas al suelo o pared. Para los
hidrometros horizontales, las tapas de las cajas instaladas en aceras y
zonas verdes deberan quedar a ras del suelo.

Los hidrometros de mayor tamafo deberan instalarse en cajas de
concreto, con tapas de ese mismo material o metalicas. Estas cajas no
deben interferir con el trafico de peatones y de vehiculos, y las
instaladas en aceras y zonas verdes deberan quedar a ras del suelo.

Las tapas de las cajas de proteccion de hidrometros deberan estar
marcadas con la palabra AGUA, y el logotipo o nombre del titular del
servicio.

Toda caja de proteccion de hidrémetros debera contar con un sistema de
drenaje adecuado que evite su inundacion. Debera tener el tamano
suficiente para albergar la totalidad de la instalacién: hidrémetro,
valvulas, accesorios de control y, si lo hubiera, sistema de transmisién
de datos.

Las cajas de proteccibn y los hidrometros deberan instalarse lo
suficientemente alejados de otras instalaciones de servicios, como
postes del sistema de energia eléctrica, teléfonos y alumbrado publico;
cajas de registro de electricidad y teléfonos; sefales de transito; y
similares.
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f. Para hidrometros horizontales, las cajas de proteccion deben quedar
perfectamente niveladas.

g. Las tuberias, valvulas y accesorios de los hidrometros seran de calidad
adecuada al servicio, en términos de resistencia y durabilidad, y
cumpliran con los reglamentos técnicos que sean emitidos al respecto
por las autoridades competentes.

CAPITULO IX
Mantenimiento del sistema de medicion

Articulo 36: Alcance del mantenimiento. El prestador debe efectuar el
mantenimiento correctivo y preventivo de todo el sistema de medicion:
hidrometros, caja de proteccién, valvulas, accesorios, conexiones y sistema de
transmisién de datos; incluyendo:

a. La comprobacién, por medio de una muestra estadisticamente definida, de
la exactitud y confiabilidad de la medicion de los hidrémetros en servicio,
segun se regula en el articulo 49 de esta norma técnica.

b. La reparacién o sustitucion, si fuera necesario, de los hidrémetros que no
cumplen con esta norma técnica.

c. El mantenimiento de las cajas donde se ubican los hidrémetros, que se
deben mantener en buenas condiciones de tal manera que protejan al
hidrometro y que permitan la lectura oportuna.

d. La eliminacion de fugas en las conexiones.

e. Las acciones de rectificacion de cajas: reparacion y nivelacion.

f. Reparacion del medio de soporte: acera o pared.

Articulo 37: Mantenimiento del hidrometro. El prestador del servicio esta
obligado a brindar el mantenimiento requerido a cada hidrometro instalado,
dirigido a lograr que:

a. Funcionen dentro de la precision establecida en esta norma técnica.
b. Puedan ser leidos oportunamente.
c. No afecten la presién minima de servicio.

Articulo 38: Programa de mantenimiento. Con el fin de garantizar la
exactitud de la medicion, el prestador debe elaborar e implementar un
programa anual de mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de
micromedicién, en consonancia con el Reglamento Sectorial. EI Programa de
mantenimiento correctivo, y preventivo estara basado en criterios técnicos de
tiempo de operacién y de registro acumulado del hidrometro, segun el
diametro.
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Articulo 39: Remision de programa de mantenimiento. En el cuarto
trimestre de cada afo, los operadores del servicio deben remitir a la Autoridad
Reguladora, el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de su
sistema de medicion del afio siguiente; y en el primer trimestre del siguiente,
los resultados del programa ejecutado el afio anterior.

CAPITULO X
Catastro de hidrometros

Articulo 40: Catastro de hidrometros. El prestador del servicio debe
establecer un catastro de hidrometros que se tenga a disposicion del publico
en general y de la Autoridad Reguladora, con los objetivos siguientes:

a.
b.

C.

Mantener un registro de los datos técnicos de cada hidrémetro.

Mantener un registro actualizado sobre la localizacion del hidrometro y
las intervenciones de mantenimiento.

Mantener un registro sobre el nivel de precision de cada hidrometro.

Articulo 41: Datos técnicos. El catastro de hidrometros debe contener como
minimo, los datos técnicos siguientes:

SQ@ 0 Q0T

Fabricante.

Modelo.

Tipo.

Clase metrolégica.

Numero de serie.

Caudal permanente o nominal.

Diametro.

Numero de expediente del proceso de adquisicion.

Articulo 42: Localizacion del hidrometro. El catastro de hidrometros debe
contemplar el registro histérico de la localizacion, con los datos minimos
siguientes:

P20 TO

—h

Fechas de instalacion, reinstalacion y retiro.
Lecturas de instalacion, reinstalacién y retiro.
Cadigo actual de localizacion.
Motivos de retiro del hidrometro.
Cuando se reinstala, error registrado en tres caudales: minimo,
transicion y nominal.
Caudal promedio de la conexién donde se instalé.
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CAPITULO XI
Verificacion del funcionamiento de los hidrémetros

Articulo 43: Métodos para la verificacion del funcionamiento de los
Hidrometros. Se contemplan dos métodos para la verificacion del
funcionamiento de los hidrémetros:

a. Enun laboratorio acondicionado para este fin

b.  En sitio por medio de un hidrémetro de referencia o portatil.

Articulo 44: Laboratorio-taller de hidréometros. El prestador debe establecer
un Laboratorio-Taller de hidrdmetros o contar con el servicio de un organismo
publico o privado con el objeto de:

d. Efectuar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
hidrémetros

e. Realizar las pruebas o ensayos requeridos en los procesos de
adquisicion de hidrémetros nuevos y en los procesos de reparacion de
hidrometros.

f. Certificar la exactitud y confiabilidad de los hidrometros.
Servir como herramienta de investigacion de la gestion en la
micromedicion.

Articulo 45: Competencia para brindar servicios. Unicamente los
laboratorios acreditados por el Ente Costarricense de Acreditacion, ECA, de
acuerdo con las normas establecidas en la Ley del Sistema Nacional de
Calidad, 8279, pueden brindar los servicios que establece esta norma técnica.

Articulo 46: Actividades basicas del laboratorio - taller. Las actividades

basicas que el prestador del servicio debe desarrollar en el laboratorio-taller

de hidrometros son las siguientes:

a. Realizar las pruebas o0 ensayos requeridos en los procesos de
adquisicion de hidrometros

b.  Evaluar, revisar y reparar rapida y oportunamente los hidrémetros que

son retirados de las conexiones debido a que:

No estan registrando.

Aun cuando registran, presentan otros desperfectos.

e. Son retirados de las conexiones por la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo.

f. Son retirados de las conexiones por reclamos presentados por los
usuarios.

g. Son retirados de las conexiones por la ejecucion de investigaciones
especiales.

h.  Recolectar y sistematizar datos relacionados con los trabajos ejecutados
para analisis estadisticos.

oo
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i. Desarrollar trabajos de investigacion con el fin de aportar nuevos
elementos para las politicas de adquisicién, instalacion y mantenimiento
de los hidrometros.

j- Calibracion y certificacion de hidrometros portatiles o de referencia.

k.  Oftras actividades que el operador considere necesarias.

Articulo 47: Registro de los laboratorios. Para los efectos de esta norma
técnica, los laboratorios que establezcan los prestadores del servicio y
terceros interesados, posteriormente a ser acreditados por el ECA, deberan
registrarse en la Autoridad Reguladora. El registro se hara aportando una nota
suscrita por el representante legal del prestador o de la empresa privada,
acompanando la informacion siguiente:

a. Ubicacion.

b. Descripcion de las instalaciones: infraestructura, equipos y bodegas.

C. Pruebas o ensayos que efectua.

d. Procedimientos establecidos para el manejo de los hidrometros y
pruebas.

e. Programa de capacitacion para el personal.

f. Certificacion de la acreditacion ante el Ente Costarricense de

Acreditacion.
g. Nombre del profesional responsable.

Articulo 48: Inscripcion de laboratorios. Cumplidos los requisitos
establecidos en el articulo 47, la Autoridad Reguladora procedera a inscribir
los laboratorios - taller.

Articulo 49: Verificaciéon del funcionamiento del conjunto de hidrometros.
El prestador del servicio debe realizar, cada dos (2) afios, como minimo, una
verificacion del funcionamiento del conjunto de hidrometros instalados en las
conexiones domiciliarias de cada sistema de abastecimiento, y enviar a la
Autoridad Reguladora, la informacién relativa al procedimiento seguido, asi
como los resultados del analisis. La verificacion se realizard por medio de una
muestra representativa escogida técnicamente con base en criterios
estadisticos. Los resultados de esta verificacion deben ser un insumo para la
elaboracion del programa de mantenimiento de hidrometros.

Articulo 50: Verificacion en sitio del funcionamiento del hidrometro. Para
la verificacion de la exactitud de los consumos de los hidrometros en sitio, se
podra utilizar un hidrometro portatil o de referencia, el cual debe cumplir las
especificaciones de esta norma técnica. La verificacion en sitio, es procedente
para:
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a. La atencién de solicitudes de revision del sistema de medicion.
b. La recoleccion de informacién para trabajos de investigacion y
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de hidrometros.

Articulo 51: Condiciones del hidrometro de referencia. El hidrometro de
referencia o portatil, debe:
a. Ser de clase metrolégica B o superior.
b. Tener una curva de errores determinada por un laboratorio acreditado
c. Cumplir con los criterios de precision establecidos en esta norma
técnica,
d. Preferiblemente de tipo volumétrico o de una tecnologia superior.

Articulo 52: Exactitud de la mediciéon del hidrometro de referencia. El
error de registro de un hidrémetro de referencia no debe superar el 1% a
caudal minimo, a caudal de transicion y a caudal nominal (1% a gmin, 1% a qt,
y 1% a gn) y su lectura acumulada no debe superar 500 m3.

Cada vez que el hidrometro de referencia vaya a ser utilizado debe haberse
comprobado que su error de registro cumpla las condiciones anteriores y el
certificado correspondiente, no podra tener una fecha de emisién superior a
tres (3) meses con respecto a la ejecucién de la prueba.

CAPITULO Xl
Pruebas o Ensayos de Hidrometros

Articulo 53: Pruebas o ensayos de hidréometros. El prestador debe:

a. Efectuar las pruebas o ensayos necesarios para garantizar que los
hidrobmetros a adquirir o instalar cumplen con las caracteristicas
establecidas en esta Norma Técnica.

b. Asegurar que las pruebas o ensayos y los programas de pruebas, se
ajustan a las condiciones establecidas en la Norma Internacional, ISO-
4064-3.

Articulo 54: Pruebas o ensayos para la adquisicion de hidrémetros. El
prestador debe realizar, a la muestra de hidrometros seleccionada con el
criterio establecido en el articulo 23, como minimo, las pruebas o ensayos que
a continuacion se indican:

. Inspeccion del hidrémetro.
B. Prueba hidrostatica o de estanqueidad.
X Prueba de pérdida de carga o presion.
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0. Determinacién de la curva de error en funcion del caudal, incluyendo la
prueba de sensibilidad o punto de arranque.

De no cumplirse los criterios de aceptacion técnica establecidos para cada
prueba, el lote se rechazara. El operador, si lo considera necesario, puede
implementar otras pruebas o ensayos adicionales.

Articulo 55: Prueba o ensayo para la emision de la certificacion de la
exactitud y confiabilidad de un hidrometro. Para emitir el certificado de
exactitud y confiabilidad de un hidrometro indicado en el articulo 26, como
minimo, el laboratorio debe realizar la prueba de determinacion de la curva de
error en funcion del caudal, la cual podra realizarse en forma simplificada
como se describe en el articulo 61. Se exceptian los hidrometros nuevos que
vienen certificados por el fabricante.

De no cumplirse los criterios de aceptacién técnica establecidos para esta
prueba, el medidor no podra ser instalado.

Articulo 56: Prueba o ensayo para determinar la exactitud de hidréometros
en operacion. Para verificar la exactitud de hidrémetros en operacion, por
solicitud del abonado o por cumplimiento de programas de mantenimiento o
investigacion, se podra realizar la prueba simplificada para la determinacién
de la curva de error, en laboratorio, como se describe en el articulo 61 o0 en
sitio, siguiendo el procedimiento descrito en el capitulo XIII.

De no cumplirse los criterios de aceptacion técnica establecidos en el articulo
63, el medidor debera ser reemplazado.

Articulo 57: Inspeccion del hidrometro. Consiste en la inspeccion visual de
los hidrémetros con el propdsito de verificar que se encuentran conforme con
las caracteristicas técnicas que se describen en esta Norma Técnica; las
dimensiones, tipo de rosca, como con las especificaciones y configuraciones
adicionales que el prestador haya establecido en los documentos utilizados
para la adquisicion. Como criterio de aceptacion técnica, el 100% de los
hidrémetros debe cumplir con esta prueba.

Articulo 58: Prueba hidrostatica o de estanqueidad: Esta prueba consiste
en someter cada hidrometro a una presion igual a mil quinientos kilopascales
(1500 kPa), durante un periodo de dos minutos (2 min). El requisito de
aprobacion, es que el 100% de los hidrémetros soporten esta prueba sin fugas
o filtraciones a través de las paredes, tuercas y juntas; y sin dafo alguno.

Norma Técnica: Hidrometros para el Servicio de Acueducto. AR-HSA-2008

22 de 28

aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS



Articulo 59: Prueba de pérdida de carga o presion. Consiste en someter
cada hidrémetro al caudal maximo de disefio y obtener el valor respectivo de
pérdida de presion. Como criterio de aceptacidon técnica el 100% de los
hidrometros deben presentar una pérdida de carga igual o inferior a cien
kilopascales (100kPa), (10 m de columna de agua, 10 m.c.a).

11

Articulo 60: Determinaciéon de la curva de error o curva de exactitud en
funcion del caudal. La curva de exactitud del hidrometro se obtiene mediante
la verificacion del error de medicion a distintos caudales, comparando las
lecturas del hidrémetro con las que presenta el dispositivo de referencia
calibrado que tiene el banco de prueba. Los errores de medicion a los
diferentes caudales, se expresan como errores relativos en porcentaje y se
calculan de la siguiente forma:

B (Lf—Li)—VeX

100
Donde:
E = Error relativo en porcentaje.
Lf = Lectura final del hidrometro.
Li = Lectura inicial del hidrometro.
Ve = Valor real del volumen que pasa por el hidrometro.

Los caudales de ensayo utilizados en la prueba de determinacion de la curva
de exactitud deben generar los datos suficientes para la construccion de la
curva, incluyendo el punto de arranque y evaluar el comportamiento del
hidrémetro en todo el intervalo de caudales. Como minimo, para la
construccién de la curva de exactitud se deben realizar ensayos al menos con
siete caudales diferentes, cinco (5) de los cuales seran los siguientes:

Entre gminy 1,1 gmin.
Entre gty 1,1 qt.

Entre 0,45gny 0,5 gn.
Entre 0,9 gny qn.
Entre 0,9 gs y gs.

Donde:

gmin = Caudal minimo.

qt = Caudal de transicion.

gn = Caudal nominal o permanente.
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gs = Caudal maximo de disefio.

Para un hidrémetro, si el error que se obtiene para cualquiera de los caudales
es superior al establecido de +5% y * 2%, segun el caudal esté en la
zona inferior o en la zona superior de medicién, entonces el ensayo se repetira
para ese caudal. Si el nuevo error que se obtiene presenta una variacion
absoluta menor o igual al 20 % del primer error obtenido, entonces el
promedio de ambos resultados sera el error final para dicho caudal; en caso
de que al repetir el ensayo por segunda vez el error que se obtiene presenta
una variacion absoluta mayor al 20 % del primer error obtenido, entonces se
repetira por tercera vez dicho ensayo y en este caso el error final sera el valor
obtenido de la media aritmética de los tres errores obtenidos. En ambos casos
si el error final se situa dentro de los intervalos de aceptacion, el ensayo al
caudal especifico que se trate se declara como satisfactorio para esa prueba
especifica.

Durante cada ensayo se debe mantener constante el caudal, por lo tanto la
variaciéon relativa en el caudal durante un ensayo, sin incluir la puesta en
marcha o la parada, no debe exceder los siguientes valores:

+/- dos punto cinco por ciento (2,5%) de gmin a gt (sin incluir qt)
+/- cinco por ciento (5,0%) de qt (inclusive) hasta gs.

La condicion de variacién de caudal indicada anteriormente es aceptable si la
variacion de presion relativa (si el flujo descarga al exterior), o la variacion
relativa en la pérdida de presién (en circuitos cerrados) no excede el:

+/- cinco por ciento (5%) de gmin a qt (sin incluir gt).
+/- diez por ciento (10%) de qt (inclusive) hasta gs.

Como criterio minimo de aceptacién técnica, el 80% de los hidrémetros de la
muestra deben cumplir con esta prueba. Un hidrémetro cumple con esta
prueba si presenta un error en todos los caudales ubicados en la zona inferior
de medicién (desde gmin hasta antes de qt) dentro del rango +/-5% y un error
en todos los caudales ubicados en la zona superior de medicion (desde qt
hasta gs) dentro del rango +/-2%.

Articulo 61: Prueba simplificada para la determinacién de la curva de
error en funcion del caudal. Consiste en realizar la prueba de determinacién
de la curva de error en funcién del caudal, efectuando ensayos con un minimo
de tres (3) caudales diferentes que seran los siguientes: caudal minimo,
caudal de transicion y caudal nominal, gmin, gt, y gn respectivamente.
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El error de la medicidon se calculard con base en la féormula establecida en el
articulo 60.

Como criterio de aceptacioén técnica, un hidrometro cumple con esta prueba si
el error, para los caudales de la zona inferior de medicién (desde gmin hasta
antes de qt) se ubica dentro del rango +/-5% y para los caudales de la zona
superior de medicion (desde gt hasta gs), se ubica dentro del rango +/-2%.

CAPITULO Xl
Procedimiento para la determinacién de la exactitud
de hidrémetros en sitio

Articulo 62: Condiciones para la instalacion del hidrometro de referencia.
Se utilizara un hidrometro de referencia con diametro igual al del hidrémetro
existente. La verificacion se realizara sin retirar el hidrémetro existente,
colocando el hidrémetro de referencia con una conexion flexible, cuando sea
posible, inmediatamente después de la salida del hidrometro a verificar y
asegurando que no exista ninguna derivacion con flujo entre ambos
hidrometros. (Ver detalle adjunto)

Cuando la prueba es para verificar los consumos en la ejecucion del programa
de mantenimiento preventivo y correctivo, la instalacion debe protegerse con
un sello de seguridad de plomo, plastico, u otro, para evitar el posible
manipuleo del hidrometro de referencia.
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Configuracion de conexion flexible
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Articulo 63: Prueba de medicion para determinar el error de consumo
debido a reclamos: Instalado el hidrémetro de referencia en las condiciones
establecidas en el articulo 62 de esta norma y previo a la medicién, para
asegurar la expulsion del aire, se hara escurrir agua, a lo menos durante un
minuto con el caudal correspondiente a una llave domiciliaria totalmente
abierta.

Se ejecuta la prueba simplificada para la determinacién de la curva de error en
funcién del caudal, la cual consiste en realizar la prueba de determinacion de
la curva de error en funcion del caudal, efectuando ensayos con un minimo de
tres (3) caudales diferentes que seran los siguientes: caudal minimo, caudal
de transicion y caudal nominal, gmin, qt, y gn respectivamente.

El error de la medicién se calculara con la féormula siguiente:

(VHE — VHR)

E rror(%) = VIR

x100

Donde:

VHE: volumen registrado por el hidrometro existente. Donde VHE es la
diferencia entre la lectura final menos la inicial.

VHR: volumen registrado por el hidrometro de referencia. Donde VHR es la
diferencia entre la lectura final menos la inicial.

El resultado final se expresara con dos cifras decimales, redondeado al digito
superior, si el tercer digito es igual 0 mayor que cinco y al digito inferior si es
menor que cinco.

Como criterio de aceptacion técnica, un hidrdmetro cumple con esta prueba si
el error, para los caudales de la zona inferior de medicién (desde gmin hasta
antes de qt) se ubica dentro del rango +/-5% y para los caudales de la zona
superior de medicion (desde gt hasta gs), se ubica dentro del rango +/-2%.

Articulo 64: Procedimiento formal: Durante la realizacién de las pruebas
para verificar los consumos de hidrometros en servicio, el operador debe
levantar un acta, donde consigne todos los detalles del proceso, asi como los
resultados. El operador debe notificar al usuario o los interesados la fecha y
hora de la realizacién de la verificacion.
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CAPITULO XIV
Disposiciones finales

Articulo 65: Conflictos e Interpretacion de la Norma Técnica. Cualquier
prestador ante conflictos en materia de interpretacién y aplicacion de esta
norma técnica podra recurrir a la Autoridad Reguladora, quién resolvera sobre
el asunto, de acuerdo con los términos de la Ley 7593 y su Reglamento.

Articulo 66: Sanciones. El incumplimiento de las materias reguladas en esta
norma técnica sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley
7593 y leyes conexas.

Articulo 67: Transitorios.

Transitorio I: Implementaciéon de la norma técnica y universalizacion de
la medicién. Para la implementacion de esta norma técnica y la
universalizacién de la medicion, los operadores regulados por la Autoridad
Reguladora, deben presentar, para su aprobacién y seguimiento, a mas tardar
el ultimo dia habil del mes de marzo de 2009, un plan de accién con su
respectivo cronograma. Cada seis (6) meses, durante el plazo de ejecucion
del proyecto, el operador debe presentar un informe de avance.

Transitorio Il: Certificacion de hidréometros. A partir de la fecha antes
indicada y en concordancia con el articulo 15 de esta norma, todo prestador
debera instalar hidrémetros certificados por un laboratorio acreditado.

Transitorio Ill: Implementacion del catastro de hidrometros. Se establece
un plazo de dos afios a partir de la publicacion de esta norma técnica en La
Gaceta, para que los operadores implementen el catastro de hidrometros.

Articulo 68: Vigencia. Esta norma técnica rige a partir de su publicacion
completa y correcta en La Gaceta.

Norma Técnica aprobada por el Regulador General, FERNANDO HERRERO
ACOSTA, mediante resolucion N° RRG-8867-2008 del 30 de setiembre de
2008 y publicada en La Gaceta N° 198 del 14 de octubre de 2008.
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